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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

der Agentur Neutor Promotion Event & PR GmbH
Lange Gasse 65/16, 1080 Wien, FN 248322 f

(im Folgenden ,Agentur” genannt)

Stand: 01.01.2025
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1. Allgemeine Grundlagen

Fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und der Agentur gelten ausschlieBlich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurzz AGB). MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltige Fassung, Die Agentur schlie3t Vertrage grundsatzlich nur auf Grundlage der
nachstehenden Bedingungen ab. Der Auftraggeber anerkennt ausdricklich, diese AGB rechtsverbindlich
zur Kenntnis genommen zu haben, sodass diese wirksam Vertragsinhalt geworden sind. Das gilt auch fir

den Fall, dass der Kunde auf seine eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen verweist.

Diese AGB gelten auch fur alle kinftigen Vertragsbeziehungen, daher auch dann, wenn bei

Zusatzvertragen oder nachfolgenden Vertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

Allfallige allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, sofern nicht
im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anderes zwischen den Parteien vereinbart wird. Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers widerspricht die Agentur ausdriicklich. Eines weiteren

Widerspruchs gegen die AGB des Auftraggebers durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Auftraggeber bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn der
Kunde den gednderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung des

Schweigens wird der Kunde in der Verstandigung ausdriicklich hingewiesen.
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15 Werden zwischen den Vertragsparteien im Vertrag (Angebot) spezielle Vereinbarungen getroffen, die
einzelnen Punkten dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) widersprechen, so gehen diese
speziellen Vereinbarungen den betreffenden generellen Regelungen der AGB vor. Diese speziellen
Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und bertihren die Giltigkeit und wirksame

Vereinbarung aller anderen Bestimmungen dieser AGB nicht.

2. Anfrage und Angebotserstellung

2.1 Tritt der Auftraggeber an die Agentur heran und ladt er die Agentur ein, ein Angebot zu erstellen, so

finden auch bereits auf die Einladung zur Angebotserstellung die vorliegenden AGB Anwendung.

2.2 Die erstellten Angebote der Agentur sind fir diese freibleibend und unverbindlich.

23 Fir die Teilnahme an Vorbesprechungen zur Angebotslegung (Prasentationstermine) steht der Agentur
ein angemessenes Entgelt zu, welches zumindest die Personalkosten, Sach- und Zeitaufwand sowie

etwaige Kosten fir Fremdleistungen umfasst.

3. Auftragserteilung

3.1 Die Auftragserteilung muss schriftlich, unter Angabe des Namens und der vollstandigen
(Geschafts)Adresse des Auftraggebers sowie des Rechnungsempfingers (bermittelt werden. In
Ausnahmefillen kann dies auch (fern-)miindlich erfolgen.

3.2  Der Auftraggeber ist mit seiner Auftragserteilung an den Auftrag gebunden. Es gilt jeweils das zuletzt

Angebotene.

3.3 Die Agentur ist mit der Rickbestatigung der Auftragserteilung an diesen Auftrag gebunden. Die
Riickbestatigung kann auch durch bloBes Entsprechen (Durchfilhrung des Auftrages) konkludent zum

Ausdruck gebracht werden.
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3.4  Fur den Fall, dass der Auftraggeber und der Rechnungsempféanger unterschiedliche Personen sind, so
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4.1

4.2

4.3
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muss der Auftrag von beiden unterfertigt werden. Wird der Auftrag nur von einer Person unterfertigt, so
kommt der Vertrag mit dieser Person zustande. Diese Person haftet fir die Anspriiche aus diesem
Vertrag. Wird der Auftrag von beiden Vertragspartnern unterschrieben, so haften diese solidarisch zur

ungeteilten Hand fiir die Anspriiche der Agentur aus dem Auftrag,

Zugesagte Termine werden von der Agentur nur unter der Voraussetzung eines normalen
Betriebsablaufs eingehalten. Streiks, Falle hoherer Gewalt, behordliche (Veranstaltungs-)Untersagungen,

Betriebsstorungen jeder Art, entbinden die Agentur von den Gbernommenen Pflichten.

4. Fremdleistungen

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der Erbringung
von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfillungsgehilfen zu bedienen

und/oder derartige Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung").

Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder
direkt im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers. Der Auftraggeber bevollmachtigt die Agentur, im
Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung Vertrage im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers

mit Dritten abzuschlieBen.

(Sub-)Lieferanten werden, wenn nicht anders ausdriicklich vereinbart, durch die Agentur bestimmt. Die
Abwicklung erfolgt ausschlieBlich tber die Agentur. Die Dienstleister der Agentur unterliegen einem
Erstkontaktvertrag und sind auch in weiterer Folge ber die Agentur zu buchen. Bei Direktbuchung des
Sublieferanten durch den Auftraggeber entstehen Anspriiche der Agentur in Hohe des ublichen

Handling-Entgelts. Die Abrechnung erfolgt Gber die Agentur.

Soweit die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen im Namen und auf Rechnung des

Auftraggebers in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer keine Erfillungsgehilfen der Agentur.
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4.5 In Verpflichtungen gegeniber Dritten aus Fremdleistungen, die tber die Vertragslaufzeit hinausgehen,
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hat der Auftraggeber einzutreten. Das gilt ausdricklich auch im Falle einer Vertragsauflésung aus

wichtigem Grund.

5. Leistungserbringung

Die Art und der Umfang der zu erbringenden Leistung ergeben sich aus dem Vertrag bzw. aus dem
bestatigten Auftrag. Werden die zu erbringenden Leistungen in der Vorbereitung zwischen den Parteien

konkretisiert, so gilt dies als der vereinbarte Leistungsinhalt.

Leistungen, die nicht explizit im Auftrag bzw. Vertrag vereinbart wurden, gelten auch nicht als geschuldet.

Zusatzleistungen, die aufgrund des Auftrages oder aufgrund der Umstéande bei der Leistungserfillung
zusétzlich erforderlich sind, gelten als vom Auftraggeber angeordnet und freigegeben. Diese

Zusatzleistungen sind angemessen zu honorieren.

Innerhalb des vereinbarten Rahmens kann die Agentur die Ausgestaltung und Erfillung des Auftrags

nach freiem Ermessen durchfiihren.

Der Auftraggeber stellt der Agentur samtliche Informationen und Unterlagen, die fiur die
Leistungserbringung erforderlich sind, zur Verfigung. Umstande, die fur die Erbringung der Leistung
mafgeblich sind oder diese in irgendeiner Weise beeintrachtigen konnen, werden der Agentur seitens des
Auftraggebers  bekannt gegeben. Treten  Verzogerungen oder Beeintrachtigungen  der
Leistungserbringung aufgrund des Unterlassens dieser Obliegenheit ein, tragt diese Kosten der

Auftraggeber.

Alle von der Agentur zur Verfligung gestellten oder fir die Auftragsabwicklung verwendeten Sachen
stehen und bleiben im Eigentum der Agentur, sofern nichts anderes vereinbart ist. Diese Sachen werden
nur leihweise bzw. mietweise Uberlassen. Die Agentur Gbernimmt keine Haftung fiir die vom Auftraggeber

oder von Dritten zur Verfligung gestellten Sachen.

Agentur Neutor Promotion Event & PR GmbH Firmenbuchnummer: FN 248322f UID: ATU58071277
Bankverbindung: Erste Bank IBAN: AT722011128669780200 Gerichtsstand Wien

Der Text unterliegt dem Copyright der Agentur Neutor und ist Eigentum der Agentur Neutor. Jede Weiterverwendung des Materials ist ohne schriftliche Genehmigung der Agentur Neutor
unzuldssig.



AGENTUR

www.agenturneutor.at office@agenturneutor.at
lange gasse 65/16, a-1080 wien fon: +43/(0)1/5354509 - fax: dwil5
57 Samtliche Leistungen der Agentur sind vom Auftraggeber zu Gberpriifen und freizugeben. Bei nicht
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

rechtzeitiger Freigabe (innerhalb von zwei Tagen nach Vorlage) gelten diese als vom Auftraggeber
genehmigt. Etwaige wettbewerbs- und kennzeichnungsrechtlichen Vorgaben sind vom Auftraggeber zu

prifen.

Aufwinde, die aufgrund von kurzfristigen Anderungen erforderlich werden, wie z B. erhohter
Personalbedarf, Fremdleistungen u.dgl, tragt der Auftraggeber. Die Kosten dafiir werden dem
Auftraggeber in voller Hohe in Rechnung gestellt. Die Preise orientieren sich an den zwischen den
Parteien vereinbarten Preisen. Die Agentur ist allerdings berechtigt, einen Aufschlag fur kurzfristige

Leistungen bis zu 100 % vom fir regulare Leistungen vereinbarten Preis zu verrechnen.
Die fur die Vor- und Nachbereitung sowie Erbringung der Leistung anfallenden Betriebskosten,
Verwaltungskosten usw. wie zB. Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Heizung, Klimatisierung, Miete von

Equipment usw. tragt zur Ganze der Auftraggeber.

Allfallige Miete/Pacht oder Abléseanspriiche fiir bewegliche oder unbewegliche Sachen, die fiir die

Erbringung der Leistung vorgesehen bzw. notwendig sind, tragt der Auftraggeber.

6. Terminleistungen
Angegebene Termine gelten, sofern nicht ausdrticklich als verbindlich vereinbart, als unverbindlich.
Kommt es bei der Leistungserbringung der Agentur zu Verzogerungen, die sie nicht zu vertreten hat, wie
z.B.  Ereignisse hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare Ereignisse, ruhen die

Leistungsverpflichtungen fir die Dauer und im Umfang des Hindernisses.

Ein Rucktritt vom Vertrag aufgrund von Verzug ist nur nach Setzung einer angemessenen Frist von

mindestens 14 Tagen moglich.

Etwaige Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aufgrund von Verzug oder Nichterfillung sind

ausdricklich ausgeschlossen, mit Ausnahme von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.
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7. Konzept- und Ideenschutz

Der potenzielle Auftraggeber anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung

kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten ibernommen hat.

Der potenzielle Auftraggeber verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des
Konzeptes ausgearbeiteten Ideen und Werke auBerhalb des Korrektivs eines spater abzuschlielenden
Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten sowie verwerten zu lassen oder zu nutzen sowie nutzen zu

lassen.

Die von der Agentur erstellten Angebote, Konzepte und Ideen bleiben im geistigen Eigentum der Agentur.
Jede anderweitige Verwertung in welcher Form auch immer ist zu unterlassen, insbesondere die
Vervielfaltigung, Verbreitung und Weitergabe an Dritte sowie die Vornahme von Anderungen ohne
ausdrickliche Zustimmung durch die Agentur. Der Auftraggeber erwirbt erst durch Zahlung des Honorars

das Recht der Nutzung zum vereinbarten Zweck.

Werden Angebote, Konzepte und Ideen nach den Angaben des Auftraggebers und dessen zur Verfligung
gestellten Unterlagen ausgearbeitet, Gbernimmt die Agentur keinerlei Haftung fir die Richtigkeit der
enthaltenen Angaben und Unterlagen. Es sei denn, deren Fehlerhaftigkeit und Ungeeignetheit werden

vorsatzlich oder grob fahrlassig nicht erkannt.

8. Urheberrecht und Eigentumsschutz

Alle Leistungen der Agentur, einschliellich jener aus Prasentationen (z. B. Anregungen, Ideen, Skizzen,
Vorentwiirfe, Konzepte, u. dgl.), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke
und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit — insbesondere
bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses — zurlickverlangt werden. Der Auftraggeber erwirbt durch
Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fir den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels
anderslautender Vereinbarung darf der Auftraggeber die Leistungen der Agentur jedoch ausschlieBlich

selbst und nur fir die Dauer des Agenturvertrages nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und
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Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von

der Agentur dafir in Rechnung gestellten Honorare voraus.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgehen, ist — unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist
— die schriftliche Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafiir steht der Agentur und dem Urheber eine

gesonderte, angemessene Vergiitung zu.

Fur die nach- oder aulervertragliche Nutzung von Leistungen der Agentur, fir die die Agentur
konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist unabhéngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschiitzt ist, ebenfalls die schriftliche Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafir
stehen der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende bzw. Angebotserstellung der volle Anspruch des von
der Agentur (im letzten Angebot) festgehaltenen Honorars zu. Im 2. Jahr die Halfte dieses Honorars, ab
dem 3. Jahr nur mehr ein Viertel der im Vertrag dieses Honorars. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende bzw.

Angebotserstellung ist keine Verglitung mehr zu entrichten.

Der Auftraggeber haftet der Agentur fir jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur diese

Nutzung angemessenen Honorars.

Die Agentur ist berechtigt, bei der Leistungserbringung und bei samtlichen erstellten Unterlagen auf die
Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Auftraggeber dafir ein

Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit moéglichen schriftlichen Widerrufs des Auftraggebers dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und
Firmenlogo auf die zum Auftraggeber bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung hinzuweisen
(Referenzhinweis). Des Weiteren raumt der Auftraggeber der Agentur das unentgeltliche Recht ein,
Ablichtungen wie Fotos und Videos von der Leistungserbringung (z. B. Veranstaltungen) anzufertigen
oder anfertigen zu lassen und selbst zu verwerten oder durch Dritte verwerten zu lassen. Davon sind

insbesondere Eintrage auf der eigenen Website, Social-Media-Kanale u. dgl. umfasst.
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9.1
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9.5

9. Honorar, Servicegebiihr fur Fremdleistungsmanagement

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne
Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwands

Vorschisse oder Akontozahlungen zu verlangen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuziglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe sowie
sonstiger Steuern, Abgaben und Gebihren. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fir die
erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte

Anspruch auf Honorar in der marktiblichen Hohe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen sind vom Auftraggeber zu

ersetzen.

Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Die im Angebot enthaltenen Kosten sind teilweise
geschatzt und konnen bei einer Abweichung von den in der Anfrage festgelegten Parametern aliquote
Anderungen verursachen. Wenn abzusehen ist, dass die tatsichlichen Kosten, die von der Agentur
schriftlich veranschlagten, um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Auftraggeber auf die
hoheren Kosten, hinweisen. Die Kosteniberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der
Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig
kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kosteniiberschreitung bis 15 %, ist
eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstiberschreitung gilt vom

Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Die Angebotspreise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Nach Ablauf dieser drei Monate ist die
Agentur  berechtigt, die Preiserhchungen der Hersteller, Lieferanten, Gestehungskosten,
Lohnerhéhungen und andere Kosten an den Auftraggeber weiterzugeben. Der Auftraggeber hat erst
dann das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der angepasste Preis in Summe den Preis bei

Vertragsschluss um mehr als 15 % Ubersteigt.
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9.6 Die genannten Preise, insbesondere Pauschalpreise, beziehen sich ausschlieBlich auf die im Angebot

9.7

9.8

9.9

angefihrten Leistungen. Insbesondere die Anmietung oder Bereitstellung von beweglichen oder
unbeweglichen Sachen sind, wenn nicht ausdriicklich im Angebot erwéhnt, nicht in der Angebotssumme

enthalten. Gleiches gilt auch fir eventuell anfallende Nebenkosten wie Abschlagszahlungen u. dgl...

Fur die von der Agentur im Auftrag und fir Rechnung des Auftraggebers durchgefiihrte Beauftragung,
Koordination, Abwicklung und Verrechnung von Fremdleistungen (Auslagen an Dritte, wie beispielsweise,
aber nicht ausschlieBlich, Kosten fir Eventlocations, Catering, technische Dienstleister, Personal,
Kiinstlergagen, Transport- und Reisekosten Dritter) ist die Agentur berechtigt, zusatzlich zum
vereinbarten Agenturhonorar gemafB den vorstehenden Punkten und zusatzlich zum Ersatz der reinen
Barauslagen (Pkt. 9.3), eine Servicegebiihr in Héhe von 15% zu verrechnen. Bemessungsgrundlage fir
diese Servicegebuhr ist der jeweilige Netto-Rechnungsbetrag der von der Agentur verauslagten und an
den Auftraggeber weiterverrechneten Drittleistung(en). Die Servicegebiihr versteht sich zuziiglich der

jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Fur alle Arbeiten/Leistungen der Agentur, die aus welchem Grund auch immer vom Auftraggeber nicht
zur Ausfihrung gebracht oder abgerufen werden, gebihrt der Agentur das vereinbarte Entgelt. Die
Anrechnungsbestimmung des § 1168 ABGB wird ausgeschlossen. Mit der Bezahlung des Entgelts
erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten keine Nutzungsrechte; nicht ausgefihrte Konzepte,

Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der Agentur zurickzustellen.

Fur den Fall, dass der Auftrag aufgrund unerwarteter und von keiner Partei zu vertretenden Ereignisse
(hohere Gewalt) nicht durchgefiihrt werden kann, steht der Agentur eine angemessene
Aufwandsentschadigung zur Abgeltung samtlicher getatigter frustrierter Aufwande, insbesondere fir
Personalaufwande, Druckwerke, Mietkosten, organisatorische und administrative Aufwénde, zu,

mindestens jedoch 20 % der letzten Angebotssumme (zuziiglich USt) (Pkt. 10.2.).
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10. Stornobedingungen und vorzeitige Auflésung

10.1 Riicktritt vom Vertrag / Stornierung

10.1.1 Tritt der Auftraggeber nach Vertragsabschluss von der Leistungserbringung zurtick (Stornierung),
oder kann die Leistung aufgrund vom Auftraggeber zu vertretenden Ereignissen nicht erbracht
werden, so steht der Agentur eine Abgeltung seiner bis zu diesem Zeitpunkt bereits erbrachten
Leistungen und Barauslagen, sowie Aufwande fir etwaige beauftragte Drittleistungen in voller
Hohe zu, mindestens jedoch eine Abgeltung in folgender Hohe:

10.1.1.1 Ab Auftragserteilung bis 30 Tage vor der Leistungsabgabe /-erbringung 20 % des letztgiiltigen
Angebots

10.1.1.2 Unter 30 Tage bis 14 Tage vor der Leistungsabgabe /-erbringung 50 % des letztgiiltigen
Angebots

10.1.1.3 Unter 14 Tage bis 7 Tage vor der Leistungsabgabe /-erbringung 75 % des letztgiiltigen
Angebots

10.1.1.4 Unter 7 Tage vor der Leistungsabgabe /-erbringung 100 % des letztgiiltigen Angebots
10.1.2 Storniert der Auftraggeber nach Auftragserteilung einen oder mehrere Teile des Vertrages oder
reduziert er die Vertragsdauer, liegt ein Teilrticktritt vor. Der Auftraggeber hat, fir die von diesem

Teilrlcktritt umfassten Vertragsteile Stornogebiihren gemal Pkt. 10.1. zu entrichten.

10.2 Unmoglichkeit der Leistungserbringung

10.2.1 Kann die Agentur die Leistung infolge von keiner Vertragspartei zu vertretenden Griinden (hchere
Gewalt) oder aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen nicht durchfiihren, liegt Unmoglichkeit

der Leistungserbringung vor.

10.2.2 Der Auftraggeber tragt die Kosten und das Risiko der Unmoglichkeit der Leistungserbringung. Die

Leistungspflicht des Auftraggebers bleibt davon unberihrt.

10.2.3 Der Auftraggeber tragt in diesem Fall die Aufwande der Agentur (vgl. Pkt. 9.8). Die Berechnung des

der Agentur gebihrenden Aufwandsersatzes richtet sich nach den Fristen und Betragen gemal

Pkt. 10.1.
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10.3 Vorzeitige Vertragsauflosung

10.3.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung mittels

schriftlicher Erklarung aufzulosen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

10.3.1.1 die Ausfihrung der Leistung aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmoglich
wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird

10.3.1.2 der Auftraggeber fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z. B. Zahlung eines féllig
gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoBt

10.3.1.3 berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Auftraggebers bestehen und dieser auf
Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine
taugliche Sicherheit leistet.

10.3.1.4 Wenn Uber das Vermogen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet wird, oder dieses

mangels Masse abgewiesen wird.

10.3.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung mit
schriftlicher Erklarung aufzulosen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die
Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von
zumindest 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoBes, gegen wesentliche Bestimmungen

verstolt.

11. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

11.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern nicht im Einzelfall
besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fir die Weiterverrechnung
samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur

vollstandigen Bezahlung des Entgelts, einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten, im Eigentum der

Agentur.
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112 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fir

113

114
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116

121

Unternehmergeschafte geltenden Hohe (9,2 % (iber dem Basiszinssatz). Weiters verpflichtet sich der
Auftraggeber flr den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst
jedenfalls einen Pauschalbetrag von EUR 40, — als Entschadigung fiir Betreibungskosten gem. § 458

UGB. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberiihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers ist die Agentur berechtigt, sémtliche, im Rahmen
anderer mit dem Auftraggeber abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen

sofort fallig zu stellen.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrages zu erbringen (Zurlickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon

unberuhrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fir den Fall der nicht fristgerechten
Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten

noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen,
auler die Forderung des Auftraggebers wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich

festgestellt.

12. Gewahrleistung

Der Auftraggeber hat allfallige Mangel unverziiglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte Mingel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen
derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als
genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen
sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung sowie auf Anfechtung in Bezug auf die Verkirzung tber die Halfte

(Leasio enormis) aufgrund von Mingeln ausgeschlossen.
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12.2 Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere

123

131

132

wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuldssigkeit durchzufiihren. Die Agentur ist
nur zu einer Grobprifung der rechtlichen Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter
Fahrlassigkeit oder nach Erfillung einer allfélligen Warnpflicht gegentiber dem Auftraggeber nicht fur die

rechtliche Zulassigkeit der Leistung, wenn diese vom Auftraggeber vorgegeben oder genehmigt wurden.

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress
gegeniiber der Agentur gem.§ 933b Abs.1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zuriickzuhalten. Die

Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

13. Produkthaftung und Haftung

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Angestellten, Auftragnehmer
oder sonstigen Erfillungsgehilfen (,Leute”) fir Sach- oder Vermoégensschiaden des Auftraggebers
ausgeschlossen, gleichgiiltig, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiur die personliche Haftung ihrer ,Leute”. Dieser

Ausschluss gilt nicht fur Personenschaden.

Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriiche, die aufgrund der von der Agentur erbrachten Leistung
gegen den Auftraggeber erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer
Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche fir sie nicht erkennbar war, wobei leichte
Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet die Agentur nicht fir Prozesskosten, eigene
Anwaltskosten des Auftraggebers oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen sowie fir allfallige
Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche Dritter; der Auftraggeber hat die Agentur

diesbezliglich schad- und klaglos zu halten.
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13.3 Schadenersatzanspriche des Auftraggebers verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens;

13.4

135
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jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur.

Die Beschaffung gegebenenfalls notwendiger Genehmigungen oder Konzessionen obliegt dem
Auftraggeber, anderes ist eigens schriftlich zu vereinbaren. Etwaige rechtliche Konsequenzen tragt der

Auftraggeber, er wird die Agentur im Falle einer Inanspruchnahme vollkommen schad- und klaglos halten.

Etwaige besondere  Sicherheitsvorkehrungen, GesundheitsmalBnahmen ua, die fir die
Leistungserbringung erforderlich sind, werden vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellt. Sollte die
Agentur diese MaBnahmen oder Vorrichtungen zur Verfligung stellen, so tragt der Auftraggeber die

Kosten hierfir.

Die Agentur weist den Auftraggeber darauf hin, dass fir die Leistungserbringung ein
Versicherungsschutz zu gewahrleisten ist (z. B. Veranstaltungsversicherung). Der Auftraggeber ist selbst
fir die Herstellung des erforderlichen Versicherungsschutzes, z. B. durch Abschluss eines
Versicherungsvertrages, verantwortlich. Die Agentur ist, sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, dazu

nicht verpflichtet.

Fur den Fall, dass wegen der Leistungserbringung die Agentur aufgrund eines Fehlverhaltens des
Auftraggebers selbst in Anspruch genommen wird, hélt der Auftraggeber die Agentur schad- und klaglos.
Der Auftraggeber hat der Agentur samtliche finanziellen und sonstige Nachteile (einschlieBlich
immaterieller Schaden) zu ersetzen, die der Agentur aus der Inanspruchnahme durch einen Dritten

entstehen.

Schaden, die durch Beschadigung, unsachgemaBe Benutzung, Diebstahl oder Einbruch oder sonstige
schadliche Handlungen durch Gaste, Kunden, Mitarbeiter oder Auftragnehmer des Auftraggebers oder
durch Dritte an Sachen (z. B. Immobilien, Equipment, Ausriistung, Mobiliar, Ausstattung usw.) des
Auftraggebers oder von Dritten entstehen, tragt der Auftraggeber. Ein Ersatzanspruch gegen die Agentur

ist ausgeschlossen.
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14. Datenschutz

Die Agentur und der Auftraggeber sind verpflichtet, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG),
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie allfallige weitere gesetzliche

Geheimhaltungsverpflichtungen einzuhalten.

Die Agentur verarbeitet zum Zweck der Vertragserfillung die dafiir erforderlichen personenbezogenen
Daten des Auftraggebers. Zu diesen Daten zahlen insbesondere personliche Daten wie Name, Adresse,
Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechpersonen,

Geschéftsanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Bankverbindungen.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche erforderliche datenschutzrechtliche MaBnahmen, insbesondere jene
im Sinne der DSGVO zu treffen (z. B. Einholung der Zustimmungserklarung der Betroffenen), sodass die

Agentur die personenbezogenen Daten zur Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses verarbeiten

darf.

15. Schlussbestimmungen

Als Gerichtsstand fir alle sich mittelbar und unmittelbar zwischen der Agentur und dem Auftraggeber

ergebenden Streitigkeiten wird das sachlich zustandige Gericht in Wien vereinbart.

Es gilt Osterreichisches Recht als vereinbart. Die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie samtlicher

Kollisions- und Verweisungsnormen ist ausgeschlossen.

Als Vertragssprache wird Deutsch vereinbart. Sollte die Agentur Informationsmaterialien, Vertrage, AGBs
usw. in einer anderen Sprache dem Auftraggeber Ubermitteln und zur Verfliigung stellen, so dient dies
nur zur leichteren Verstandlichkeit — rechtlich verbindlich und zur Auslegung heranzuziehen sind die

Originalunterlagen in deutscher Sprache.
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15.4 Die Agentur kann mit dem Auftraggeber in jeder ihm geeignet erscheinenden Weise in Verbindung treten,
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vorzugsweise ber E-Mail mit jener E-Mail-Adresse, die der Auftraggeber der Agentur bekannt gegeben

hat.

Nach diesen AGB schriftlich abzugebende Erklarungen kénnen — soweit nichts anderes bestimmt ist —

auch mittels Telefax, E-Mail oder auch andere elektronische Nachrichtendienste erfolgen.

Erfillungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Auftraggeber tiber, sobald die

Agentur die Ware dem von ihr gewéhlten Beforderungsunternehmen tbergeben hat.

Die Bezeichnung der fiir die einzelnen Kapitel gewshlten Uberschriften dient einzig und allein der

Ubersichtlichkeit und ist daher nicht zur Auslegung dieses Vertrags heranzuziehen.

Die Abtretung einzelner Rechte und Pflichten aus diesen AGB und dem Vertrag ist nur mit ausdrtcklicher

schriftlicher Zustimmung des anderen Vertragspartners gestattet.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so hat dies nicht die gesamte Unwirksamkeit der Vereinbarung zur Folge. Die Vertragsparteien
sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem
angestrebten  wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragsliicke.

15.10 Der Kunde willigt ein, von der Agentur oder von Unternehmen, die hierzu von der Agentur beauftragt

wurden, Nachrichten iSd § 107 Telekommunikationsgesetz (TKG) zu Werbezwecken zu erhalten. Diese

Einwilligung kann vom Auftraggeber jederzeit widerrufen werden.

Agentur Neutor Promotion Event & PR GmbH Firmenbuchnummer: FN 248322f UID: ATU58071277

Bankverbindung: Erste Bank IBAN: AT722011128669780200 Gerichtsstand Wien

Der Text unterliegt dem Copyright der Agentur Neutor und ist Eigentum der Agentur Neutor. Jede Weiterverwendung des Materials ist ohne schriftliche Genehmigung der Agentur Neutor

unzuldssig.



